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1 Kasse
1.1 Gleicher Artikel in mehreren Verordnungszeilen
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Rezept mit mehreren Verordnungszeilen bedrucken
Neu/geändert:
Bezüglich der Taxation mehrerer gleicher PZNs auf einem Rezept, die in getrennten Ver-
ordnungszeilen verordnet sind, kam es im Rahmen der Umsetzung des neues Rah-
menvertrages zu unterschiedlichen Interpretationen.
Aufgrund einer uns vorliegenden Aussage der ABDA und uns vorliegenden Schreiben ein-
zelner Apothekerverbände können Sie nun individuell einstellen, ob Sie die Erfassung in
einem solchen Fall in einer Zeile (wie bisher) oder in getrennten Zeilen wünschen. Eine
getrennte Erfassung führt zu getrennten Taxzeilen auf dem Rezept.
Um das Verhalten von IXOS bei der Mehrfacherfassung eines Artikels zu steuern, nutzen Sie
den KonfigurationsparameterMehrfacherfassung GKV-Rezeptverkauf. Sie finden ihn in
den Systemeinstellungen der Kasse, Gültigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite
Erfassung von Artikeln. Sie haben folgende Auswahlmöglichkeiten:

l Eine Zeile - Bei Mehrfacherfassung eines Artikels erfolgt eine Mengenerhöhung an der
Kasse. Das ist die Standardeinstellung. Damit ist das Verhalten wie bisher.

l Getrennte Zeilen - Bei Mehrfacherfassung eines Artikels erfolgt eine Erfassung in
getrennten Zeilen an der Kasse und somit auch mehrere Zeilen beim Rezeptdruck.

l Abfrage - Bei Mehrfacherfassung eines Artikels erscheint die Abfrage, ob Sie eine wei-
tere Zeile erfassen, die Menge erhöhen oder die wiederholt eingegebene Position
löschen möchten.

Entscheiden Sie, wie Sie in Ihrer Apotheke vorgehen möchten. Sie haben prinzipiell fol-
gende Möglichkeiten:
a. Wenn Sie den Konfigurationsparameter auf Eine Zeile eingestellt lassen bzw. sich in
der Abfrage fürMenge erhöhen entscheiden, dann ist der Ablauf wie bisher, d.h.
mehrfach eingegebene Artikel oder mehrfach gescannte Artikel oder mehrere Ver-
ordnungszeilen auf einem mit dem Rezeptscan gescannten Rezept werden im Verkauf
in einer Verordnungszeile mit der entsprechend erhöhten Menge erfasst und das
Rezept wird mit einer Zeile und der entsprechenden Menge bedruckt.

b. Wenn Sie den Konfigurationsparameter auf Getrennte Zeilen einstellen bzw. sich in
der Abfrage fürWeitere Zeile entscheiden, dann werden die Artikel im Verkauf in
mehreren Zeilen erfasst.
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Auf das Rezept werden entsprechend der Verordnungszeilen auch mehrere Taxzeilen
gedruckt.

Der Konfigurationsparameter Abfrage bei Doppelerfassung, der bisher auch bei einer
versehentlichen Mehrfacherfassung bei Verkäufen auf GKV-Rezept wirkte, wurde dahin-
gehend geändert, dass er nur noch im Normalverkauf und bei Verkäufen auf Grünes und Pri-
vatrezept Einfluss hat, da hier eine versehentliche Mehrfacherfassung durch Scannen einer
Packung wahrscheinlich ist.

Sonderfall Grippeimpstoffverordnung im Sprechstundenbedarf:
Für den Fall, dass der Arzt für den Sprechstundenbedarf mehrere Verordnungszeilen mit
Grippeimpstoffe verordnet und Sie möchten diese getrennt taxieren, können Sie mit Hilfe
der Vorablieferung die Abrechnung wie bisher in getrennten Zeilen steuern.
Übernehmen Sie aus den Offenen Posten, Reiter Vorablieferung nacheinander die Menge,
die Sie je Zeile taxieren möchten. So können Sie auch ohne Umstellung des neuen Kon-
figurationsparametersMehrfacherfassung GKV-Rezeptverkauf im Fall des Sprech-
stundenbedarfs die Rezepte wie gewünscht taxieren.
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1.2 Retax-Service erweitert
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Artikel auf GKV-Rezept abgeben
Neu/geändert:
IXOS unterstützt Sie auch in Verkaufsvorgängen bei der Überprüfung des abgegebenen Arti-
kels auf fachlich korrekte Austauschbarkeit zum verordneten Artikel. Insbesondere nach den
manuellen Vergleichssuchen mit dem Austauschartikel im Rezeptscan, der Festbetragssuche
an Kasse und Faktura u.ä. verhindert das Setzen eines Sonderkennzeichens nicht die Reta-
xation, wenn die Artikel nicht im Wirkstoff, der Wirkstoffstärke und der Packungsgröße über-
einstimmen.
Falls mindestens eins dieser Kriterien unstimmig ist, wird folgende Meldung angezeigt:

1.3 Rezeptscan: Vorschlag von Artikel, die außer Vertrieb sind, beschränkt
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Artikel auf Rezept abgeben
Neu/geändert:
Artikel, die außer Vertrieb sind, lassen sich in der Regel nicht mehr vom Großhandel bezie-
hen. Im Rezeptscan wurde deshalb folgende Logik umgesetzt:
Falls Sie diese Artikel an Lager haben (POR-Artikel oder POS-Artikel mit Bestand) oder falls
das Auswahlkriterium zuvor an Kunden abgegeben in den Konfigurationsparametern auto-
matische Trefferauswahl Kriterium (1-7/6) gesetzt ist, dann werden diese Artikel noch vor-
geschlagen, falls sie uneingeschränkt abgabefähig sind.
In allen anderen Fällen werden diese Artikel nicht mehr zur Abgabe vorgeschlagen.
Damit sparen Sie die Zeit für die Suche des passenden abzugebenden Artikels und ver-
meiden Fehler durch falsch bedruckte Rezepte.

1.4 Anzeige der Trefferliste nach Rabattvertragssuche
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Artikel auf GKV-Rezept abgeben
Neu/geändert:
Es kommt immer häufiger vor, dass Krankenkassen nur einen Rabattpartner aushandeln und
der Artikel von diesem ist leider oft nicht lieferbar. Bisher wurde der Artikel bei ent-
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sprechender Konfiguration ohne Trefferliste direkt an die Kasse übernommen, falls es sich
um den verordneten Artikel und gleichzeitig den einzigen Rabattartikel handelte. Falls Sie
den Artikel nicht an Lager hatten, mussten Onlineverfügbarkeitsanfrage und ggf. erneute Arti-
kelsuchen gestartet werden.
Um diesen Prozess zu optimieren und Sie bei der Abgabe von Artikeln auf GKV-Rezept an
der Kasse und in der Faktura im Rahmen der automatischen Artikelsuchen noch besser zu
unterstützen, haben wir den Ablauf zur Übernahme eines Rabattartikels wie folgt optimiert:

l Falls Sie den Konfigurationsparameter Rabattartikel direkt übernehmen deaktiviert
haben, dann wird zukünftig in dem Fall, dass der verordnete Artikel der einzige Rabatt-
artikel ist, immer die Rabattvertragstrefferliste angezeigt, falls der Artikel nicht an Lager
ist (d.h. nicht den Lagerstaus POR oder POS mit Bestand hat).
Der Artikel wird nicht direkt in den Verkauf übernommen, so dass Sie zum einen sehen,
dass es nur den einen Rabattvertragsartikel gibt und zum anderen können Sie mit Hilfe
der Onlineverfügbarkeitsanfrage gleich feststellen, ob der Artikel lieferbar ist.
Falls der verordnete Artikel der einzige Rabattartikel ist und er ist an Lager, wird er wie
bisher direkt in den Verkauf übernommen, ohne vorherige Anzeige der Rabatt-
vertragstrefferliste.

l Falls Sie den Konfigurationsparameter Rabattartikel direkt übernehmen aktiviert
haben, dann wird in dem Fall, dass der verordnete Artikel ein Rabattartikel ist, dieser
immer sofort übernommen, ohne Anzeige einer Trefferliste.

Dieses Verhalten wirkt immer, unabhängig von der Einstellung im Konfigurationsparameter
Fav. Artikel GKV (Kriterien Artikelauswahl).
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1.5 Anpassungen im GKV-Fall bezüglich Änderungen zum Rahmenvertrag
Modul: Rezeptscan
Anwendungsfall: Artikel auf GKV-Rezept abgeben
Neu/geändert:
Mit den Änderungen zum Rahmenvertrag kommt dem verordneten Artikel in den auto-
matischen und Vergleichsssuchen eine besondere Bedeutung zu. Dem wurde bei auto-
matischen und Vergleichssuchen an der Kasse bereits durch eine Hervorhebung des
verordneten Artikels in blauer Schrift Rechnung getragen. Nun erfolgt diese Kennzeichnung
auch im Rezeptscan:

l Beim Aufklappen der Liste der Vergleichsartikel, aus denen der Austauschartikel als abzu-
gebender Artikel ausgewählt wurde, sehen Sie den verordneten Artikel in blauer Schrift
gekennzeichnet.

l Beim Anzeigen der ausgeführten Vergleichssuche mit Auswahl des Vergleichssuche-But-
tons am rechten Rand neben dem Austauschartikel.

l Falls Sie den Rabattartikel nicht abgeben können und deswegen in der Liste der Rabatt-
vertragssuche mit Doppelklick auf den verordneten Artikel (in blauer Schrift) im Gene-
rikamarkt eine aut idem-Suche starten, wird der verordnete Artikel auch hier in blauer
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Schrift angezeigt.

1.6 Geblisterte Artikel werden durchgängig gekennzeichnet
Modul: Kasse, Faktura, Verkaufsverwaltung, Rezeptmanagement, Kontakte, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Verkäufe mit Blisterartikeln abwickeln oder einsehen
Neu/geändert:

Bisher wurde bereits an der Kasse und in der Faktura die Kennzeichnung von geb-

listerten Artikeln vorgenommen. Hinzugekommen ist das Icon für gestückelte ver-
blisterte Positionen:
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Die Kennzeichnung als Blisterartikel bzw. gestückelter Blisterartikel wird jetzt durch-
gängig in folgenden Modulen angezeigt:

l Verkaufsdaten am Kunden:

l Abverkaufsliste Artikel
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l Positionsdetails Faktura

l Verkaufsverwaltung
Hier wurde im Bereich Artikel (nur für Verkäufe) die Spaltenbezeichnung Stckl. ent-
fernt, da hier nun sowohl gestückelte als auch geblisterte Positionen gekennzeichnet
werden.
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l Rezeptmanagement
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l Offene Posten
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2 Doppelrabattierung
In diesem Modul-übergreifenden Kapitel zeigen wir Ihnen, wie Sie versehentliche Dop-
pelrabattierungen für Artikel im Verkauf vermeiden können und wie Sie gewollte Dop-
pelrabattierungen ermöglichen können.
Doppelrabattierungen kommen bspw. zur Anwendung, wenn ein Artikel bereits einen sehr
günstigen Preis aus einer günstigen Preisliste oder aus günstigen Kalkulationsregeln für Indi-
katorpreise oder aus einem Kundenrabattmodell hat, und Sie lösen an der Kasse manuell mit
Rabatt - F10 bspw. noch einen Rabattgutschein oder eine Rabattcoupon ein.
Dies ist meist nicht gewollt, da Rabatte in der Regel nicht miteinander kombinierbar sein
sollten. Falls dies jedoch gewollt ist und trotz eines bereits günstigen Preises Rabatte auf
Artikel außerhalb der Preisliste Eigener VK bzw. des neu definierten Standard-VK (aktuell gül-
tiger Preis aus Preise und Kalkulation) vergeben werden sollen, dann können Sie dies
gezielt steuern.
Die Voraussetzungen dafür können Sie sowohl im Modul Preise und Kalkulation als auch im
Modul Kundenrabattmodelle schaffen. In beiden Modulen können Sie Rabatte zulassen
oder einschränken. Diese Einstellungen werden dann im jeweiligen Verkauf ggf. miteinander
kombiniert, geprüft und auf die Artikelpreise angewendet.
In den folgenden Kapitel zeigen wir Ihnen die nötigen Einstellungen.
Im Verkauf werden die bereits rabattierten und nicht für eine weitere Rabattierung vor-
gesehenen Artikel nun mit Icons zur Warnung vor Doppelrabattierung gekennzeichnet. Dies
ermöglicht Ihnen, die Entscheidung zu treffen, ob ein manueller Rabatt hier angebracht ist.

2.1 Rabattierung im Modul 'Preise und Kalkulation'
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Artikel verkaufen
Neu/geändert:
Die Möglichkeiten zur Einstellung der Rabattierung der Verkaufspreise im Modul Preise und
Kalkulation sind vielfältig. Sie können die Rabattierung an folgenden Stellen einstellen:

l Im Verwendungsbereich
l Am Artikelpreis
l In der Kalkulationsregel
l Beim Preisliste einmischen

Die Einstellung der Rabattierung hat folgende Auswirkungen im Verkauf:
l Rabattierung zulassen

l Sofortrabatt wird abgezogen, manueller Rabatt und Coupons können ohne wei-
teres vergeben/eingelöst werden

l In den Kundenrabattmodellen darf die Berechnungsbasis Eigener VK/Standard VK
verwendet werden

l Rabattierung einschränken
l Sofortrabatt wird abgezogen, manueller Rabatt und Coupons können ohne wei-
teres vergeben/eingelöst werden



IXOS - Version 2020.1

Kapitel 2. Seite 16

l Kundenrabattmodelle mit der Berechnungsbasis Eigener VK/Standard VK werden
nicht angewendet

l Wenn im Verwendungsbereich die Rabattierung eingeschränkt wurde, dann ist die
Einstellung am Artikel irrelevant.

Beim Anlegen einer Kalkulationsregel wählen Sie in der Liste Rabattierung den gewünsch-
ten Eintrag aus.

Auch für eine eingemischte Preisliste können Sie für die Rabattierung festlegen, ob Rabat-
tierung zugelassen oder eingeschränkt wird oder ob die Rabattierung wie bei den Preisen
aus der einzumischenden Preisliste gehandhabt wird.

In der Preisliste wird die Einstellung zur Rabattierung der jeweiligen Kalkulationsregel
angezeigt.
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In der Vorschau wird bzgl. der Rabattierung standardmäßig in der letzten Spalte nur ange-

zeigt, wenn sich für einen Artikel nur die Einstellung zur Rabattierung geändert hat, aber
der Preis ansonsten gleich geblieben ist. Falls sich auch der Preis geändert hat, wird das Ten-
denz-Icon angezeigt.

Mit Einstellungen - Alt+F12 können Sie in der Konfiguration der Trefferliste nun auch die
Rabattierungsicons des aktuellen und des neuen VKs einfügen. So sehen Sie auf einen Blick,
ob die Rabattierung jeweils zugelassen oder eingeschränkt ist.
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In diesem Fall haben Sie mit Preise bearbeiten - F5 auch direkt aus dem Reiter Vorschau
die Möglichkeit, nicht nur der VK sondern auch die Rabattierung manuell zu ändern.

Im Reiter Artikel wird die jeweilige Rabattierung mit dem entsprechenden Icon angezeigt:

l weitere Rabattierung im Verkauf zugelassen

l weitere Rabattierung im Verkauf nicht zugelassen
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Mit Anklicken oder Antippen des Rabattierungsbuttons können Sie die Rabattierung umstel-

len: der Button toggelt dann von nach und umgekehrt.

Damit wandeln Sie einen kalkulierten Preis jedoch in einen manuell veränderten
Preis um, so dass die Kalkulationsregel nicht mehr angewendet wird und damit auch keine
automatische Preisaktualisierung erfolgen kann. Das wird in einer entsprechenden Hin-
weismeldung kenntlich gemacht, die Sie bei Bedarf dauerhaft ausblenden können.

Bei Änderungen der Rabattierung eines manuellen oder kalkulierten aber veränderten
Preises wird die Meldung nicht angezeigt. Sie wird nur bei der Änderung der Rabattierung
eines kalkulierten Preises angezeigt.

Beim Anlegen eines Preisverwendungsmodells haben Sie ebenfalls die Möglichkeit, für die-
ses Modell für die Rabattierung zuzulassen oder zu beschränken.
Falls die Rabattierung hier eingeschränkt wird, ist die Einstellung der Rabattierung am Artikel
irrelevant.
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Im Verkauf würde bei eingeschränkter Rabattierung des kalkulierten Preises eine Hin-
weismeldung erscheinen.

2.2 Artikelpreis aus Kundenrabattmodell
Modul: Kundenrabattmodelle, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Artikel an Kunden mit Kundenrabattmodell verkaufen
Neu/geändert:
Im Modul Kundenrabattmodelle legen Sie beim Anlegen oder Bearbeiten einer Regel in
der letzten SpalteWeitere Rabatte fest, ob diese zugelassen (Standardeinstellung) oder ein-
geschränkt werden sollen:

l Zulassen: Sofortrabatt wird abgezogen und manueller Rabatt und Coupons können
ohne weiteres vergeben/eingelöst werden

l Einschränken: Sofortrabatt wird nicht abgezogen und manueller Rabatt und Coupons
können nur nach einer Meldung vergeben/eingelöst werden

Außerdem wurde für die Kundenrabattmodelle eine neue Berechnungsbasis Standard VK
eingeführt. Diese bezeichnet den aktuell gültigen Preis aus dem Modul Preise und Kal-
kulation. Dies kann der Eigen-VK sein, aber auch der Preis aus anderen Preislisten.

Falls im Modul Preise und Kalkulation die Rabattierung für einen Preis eingeschränkt
wurde, werden Kundenrabattmodellen mit der Berechnungsbasis Eigener VK/Standard VK
nicht angewendet. D.h. unter diesen Bedingungen würde kein rabattierter Kundenpreis ermit-
telt werden.
Falls das Kundenrabattmodell auf einer anderen Preisbasis basiert, werden rabattierte Kun-
denpreise berechnet.
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Im Fenster Rabattmodellverwaltung wird das Kennzeichen zur Rabattierung im Detail-
bereich ausgewiesen.

Im Verkauf wird bei einem Kunden, dem ein solches Kundenrabattmodell zugeordnet ist
und der einen mit dem Kundenrabattmodell kalkulierten Artikel erwerben möchte, das Icon

'Artikelpreis aus Kundenrabattmodell' angezeigt.
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Wenn Sie nun dennoch mit Rabatt - F10 einen manuellen Rabatt vergeben möchten,
erscheint ein Hinweis, dass dieser Preis nicht weiter rabattiert werden sollte.

2.3 Artikelpreis aus Artikelverwaltung
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Artikel verkaufen
Neu/geändert:
Wenn für den Artikel ein Eigener VK kalkuliert oder eingegeben wurde, kann auch die
Rabattierung eingestellt werden.
Wählen Sie aus der Liste aus, ob eine ggf. zusätzliche Rabattierung im Verkauf zugelassen
oder eingeschränkt werden soll.
Die Vorbelegung leitet sich aus der Einstellung am kalkulierten Preis ab, kann jedoch über-
steuert werden.
Falls der Preis kalkuliert wurde und Sie ändern die Einstellung zur Rabattierung hier, wird die
Kalkulationsregel für diesen Artikel angepasst.

Wenn im Verwendungsbereich im Modul Preise und Kalkulation die Rabattierung ein-
geschränkt wurde, dann ist die Einstellung am Artikel irrelevant.
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In der Artikeltrefferliste werden Preise, die nicht weiter rabattiert werden sollen, mit fol-
genden Icons angezeigt:

Eigener Preis (Eigen-VK), eingeschränkt rabattierbar - Lagerartikel.

Eigener Preis, eingeschränkt rabattierbar - Nicht-Lagerartikel

Rückrufartikel: Eigener Preis, eingeschränkt rabattierbar - Lagerartikel

Rückrufartikel:Eigener Preis, eingeschränkt rabattierbar - Nicht-Lagerartikel

Kalkulierter Preis, eingeschränkt rabattierbar

Im Tooltip erscheint die Angabe zur Rabattierung.
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2.4 Darstellung der Rabattfähigkeit des Artikelpreises
Modul: Kasse, Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Rabattfähigkeit des Artikelpreises einsehen
Neu/geändert:
In den Detailangaben zur Position (aufrufbar über Preisinfo - Alt + F4 an der Kasse sowie

über Details - F8 in der Verkaufsverwaltung) ist durch das Icon 'Rabattierung ein-
geschränkt' ersichtlich, dass die Rabattierung des Preises eingeschränkt ist.
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3 Faktura
3.1 Druckoptionen der Auftragsübersicht optimiert
Modul: Faktura, Verkaufsverwaltung, Druckformulare
Anwendungsfall: Drucken der Auftragsübersicht
Neu/geändert:
Die Druckoptionen der Auftragsübersicht wurden angepasst. Sie haben nun die Mög-
lichkeiten, sowohl den markierten Auftrag, den markierten Auftrag als pdf-Dokument, als
auch die Auftragsübersicht zu drucken. (Bisher wurde mit der Auswahl 'Auftragsübersicht' der
markierte Auftrag gedruckt; der Druck einer Übersicht über alle Aufträge in der (gefilterten)
Auftragsübersicht war nicht möglich.)
Rufen Sie zunächst wie bisher in der Auftragsübersicht mit Drucken - F9 das Fenster Druck-
auswahl Auftrag auf.
Hier stehen Ihnen folgende neue Druckoptionen zur Verfügung:

l Auftragsübersicht - Druckt eine Übersicht, welche alle angezeigten Aufträge (ggf. gefil-
tert) auflistet. Nur relevant bei Druck aus der Auftragsübersicht.

l Markierter Auftrag - Druckt den aktuell in der Auftragsübersicht markierten Auftrag.
l Markierter Auftrag als pdf-Dokument - Erzeugt eine PDF-Datei des aktuell aus-
gewählten Auftrags im Verzeichnis Z:\Apotheke\IXOS_Temporäre_Doku-
mente\<aktuelles_Jahr>\<aktueller_Monat>\<Name_und_Datum_des_
Druckstücks>.pdf.

Zudem wurde die Reihenfolge der Druckoptionen optimiert und das Fenster vergrößert für
eine bessere Sichtbarkeit der Einträge.
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Die Auftragsübersicht listet alle (ggf. gefiltert) angezeigten Aufträge ohne Artikel auf.

Sie haben die Möglichkeit, die Auftragsübersicht als pdf-Dokument zu speichern, indem Sie
in der Druckvorschau mit Einstellungen - F5 im Fenster Druckeinstellungen Auf-
tragsübersicht als Drucker den PDF-Drucker auswählen.
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Das pdf-Dokument wird im Verzeichnis Z:\Apotheke\IXOS_Temporäre_Doku-
mente\<aktuelles_Jahr>\<aktueller_Monat>\Auftragsübersicht<Datum_und_Uhrzeit_
des_Ausdrucks>.pdf abgelegt. Hierbei werden Unterordner für das Jahr und den Monat
erzeugt. Der Name des Dokuments enthält das Druckdatum.

Für den Ausdruck der Auftragsübersicht ist es möglich, jede zweite Zeile mit einem Grauton
unterlegen zu lassen. Das trägt zur besseren Lesbarkeit der Auflistung bei.
Wechseln Sie dazu ins Modul Druckformulare und markieren Sie die Auftragsübersicht.
Mit Konfigurieren - F8 öffnen Sie das Fenster Auftragsübersicht konfigurieren.
Aktivieren Sie hier die Checkbox Zeilen unterschiedlich hervorheben.

Der Ausdruck für denmarkierten Auftrag listet neben der Auftragsnummer, Auftragsdatum
und dem Bearbeiter (Ersteller) die Artikeldetails des Auftrags auf.
Die Auftragsdaten und Seitenzahlen werden auch auf allen folgenden Seiten mit auf-
gedruckt, so dass immer eine eindeutige Zuordnung der Blätter möglich ist.
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Der Druckvorgang eines Auftrags wird in der Auftragshistorie gespeichert, damit Sie nach-
vollziehen können, ob und wann der Auftrag ausgedruckt wurde. Sie können diese wie bis-
her mit Auftragshistorie - Alt+F11 öffnen.

Der Eintrag Auftragsübersicht steht bis zur automatischen Installation der IXOS-Ver-
sion 2020.01 für einen gedruckten Auftrag und ab der 2020.01 steht der Eintrag Auf-
tragsübersicht tatsächlich für den Ausdruck der Auftragsübersicht.

Außerdem haben Sie nun im Modul Druckformulare die Möglichkeit, den Kopfbereich des
Auftrag-Druckformulars sowohl zu konfigurieren als auch eine Kopie anzulegen und diese
nach Ihren eigenen Bedürfnissen zu bearbeiten.

Mit Konfigurieren - F8 können Sie den Vornamen des Bedieners im Kopfbereich aus-
blenden. Standardmäßig wird er mit aufgedruckt.
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Mit Auswahl der OptionMarkierter Auftrag als pdf-Dokument wird das pdf-Dokument im
Verzeichnis Z:\Apotheke\IXOS_Temporäre_Dokumente\<aktuelles_Jahr>\<aktueller_
Monat>\<Name_und_Datum_des_Auftrags>.pdf abgelegt. Hierbei werden Unterordner
für das Jahr und den Monat erzeugt. Der Name des Dokuments enthält die Auftragsnummer
und das Auftragsdatum.

Im Zusammenhang mit der Umbenennung der Druckoption 'Auftragsübersicht' inMar-
kierter Auftrag wurde auch in der Verkaufsverwaltung der Reiter für die Druckvorschau
eines Auftrags in Auftrag umbenannt.
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3.2 Filterkriterien für Auftragsübersicht optimiert
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Anzeige in der Auftragsübersicht einschränken
Neu/geändert:
Die Filterkriterien der Auftragsübersicht wurden in Bezug auf bestehende Lieferscheine dahin-
gehend optimiert, dass nun nur noch nach der Lieferscheinnummer gefiltert werden kann.
Die Filterung nach dem Lieferadressanten wurde in die Filterung der Lieferscheinübersicht
übernommen; die Filterung nach dem Lieferscheindatum war in der Lieferscheinfilterung
bereits vorhanden.

3.3 Lieferscheinübersicht optimiert
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Lieferscheinübersicht einsehen
Neu/geändert:
Die Lieferscheinübersicht wurde der Aufragsübersicht dahingehend angepasst, dass die Spal-
ten VA (Vorablieferung) und U (Umlagerung) durch eine Icon-Spalte ersetzt wurden, in der
folgende Kennzeichnungen vergeben werden:
Standardlieferscheine (kein Icon), Vorablieferung, Umlagerung, automatisiert
erfasste Webshop-Bestellung, Übertragene Forderung einer Filialapotheke, auto-
matisiert erfasste Klinikbestellung
Auch im Detailbereich wurde die Anzeige optimiert, so dass jetzt bis zu 6 Artikelpositionen
zu sehen sind.



IXOS - Version 2020.1

Kapitel 3. Seite 31

3.4 Filterkriterien für Lieferscheinübersicht optimiert
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Anzeige in der Lieferscheinübersicht einschränken
Neu/geändert:
Die Filterkriterien der Lieferscheinübersicht wurden dahingehend optimiert, dass nun auch
nach dem Lieferadressanten gefiltert werden kann.
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3.5 Drucken in der Lieferscheinübersicht erweitert
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Drucken in der Lieferscheinübersicht
Neu/geändert:
Die Lieferscheinübersicht stellt wie die anderen Übersichten in der Faktura eine Druck-
auswahl für verschiedene Druckaufträge zur Verfügung. Sie rufen diese aus der Lie-
ferscheinübersicht mit Drucken - F9 auf.
Damit erhalten Sie zusätzlich die Möglichkeit, eine Lieferscheinübersicht für Ihr Steuerbüro
oder Arztpraxen etc. zu drucken und Lieferscheine als pdf-Dokument abzuspeichern.

Die Optionmarkierte Lieferscheine als pdf-Dokument erzeugt eine PDF-Datei des aktuell
ausgewählten Lieferscheins im Verzeichnis Z:\Apotheke\IXOS_Temporäre_Doku-
mente\<Jahr_des_Lieferscheins>\<Monat_des_Lieferscheins>\<Name_des_Druckstücks_
und_Lieferscheindatum>.pdf.

Der Ausdruck erfolgt im Querformat. Die Filterkriterien der Lieferscheinübersicht sehen Sie
im Kopfbereich. In der Lieferscheinübersicht werden der Kunde, das Lieferdatum, die Beleg-
nummer und -art, der Auftragsstatus und die Auftragsart, der Druckstatus, eine Kenn-
zeichnung zur Botenlieferung und die Gesamtsumme der einzelnen Lieferscheine sowie aller
Lieferscheine auf dem Ausdruck gezeigt.
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Außerdem haben Sie im Modul Druckformulare die Möglichkeit, den Ausdruck der Lie-
ferscheinübersicht zu konfigurieren.

Mit Konfigurieren - F8 können Sie die Zeilen der Lieferscheinübersicht unterschiedlich her-
vorzuheben, um die Lesbarkeit zu verbessern.
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3.6 Getrennte Lieferscheine für extern und direkt gelieferte Ware
Modul: Faktura, Kontakte
Anwendungsfall: Auftrag abschließen
Neu/geändert:
Für Kunden und Heime, welche an der Verblisterung teilnehmen, werden getrennte Lie-
ferscheine für Ware, die direkt aus der Apotheke geliefert und Ware, die bspw. vom manu-
ellen oder Lohnblistern geliefert und in der Apotheke abgegeben wird, gedruckt. Sie
können den Druck des Lieferscheins für die extern bzw. separat gelieferte Ware (bspw. Blis-
terartikel) auch unterdrücken, wenn die Lieferscheine bei der Verblisterung gedruckt werden.
Die extern und direkt gelieferte Ware können Sie sowohl in einem als auch in mehreren Sub-
totals abgeben.
Voraussetzungen sind folgende:

l Stellen Sie in den Kunden- bzw. Heimdaten auf der Seite Spezifische Daten die Teil-
nahme Verblisterung mitMit Bestandsführung oder Ohne Bestandsführung ein, je
nachdem, ob Sie den Bestand der Ware in Ihrer Apotheke führen.

l Aktivieren Sie in den Kunden- bzw. Heimdaten auf der Seite Faktura im Reiter Druckop-
tionen die Checkbox Lieferscheine automatisch drucken und selektieren Sie aus der
Liste Immer oder Immer, außer nur separat geliefert, je nachdem, ob Sie Lie-
ferscheine für alle Artikel oder nur für die direkt aus der Apotheke gelieferten Artikel
drucken möchten.
In unserem Beispiel möchten wir den Lieferschein für separat gelieferte Artikel nicht dru-
cken.
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Wenn Sie für diesen Kunden direkt aus der Apotheke gelieferte und separat gelieferte (hier:
geblisterte) Artikel erfassen ...

... dann werden bei Abschluss des Auftrags beide Lieferscheine erstellt, aber es wird nur der
Lieferschein für die direkt aus der Apotheke gelieferten Artikel gedruckt. Das können Sie in
den Auftragsdetails mit Details - F8 auf der Seite Lieferscheine nachvollziehen.

Auf dem Lieferschein für die separat gelieferte Ware, der in unserem Beispiel nicht auto-
matisch gedruckt wird, wird der Kommentar Lieferung erfolgt separat angefügt.
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3.7 Sammellieferscheine ohne Lieferscheine für separat gelieferte Ware
Modul: Faktura, Kontakte
Anwendungsfall: Sammellieferscheine drucken
Neu/geändert:
Bei der Heimbelieferung können nun nur die tatsächlich direkt aus der Apotheke gelieferten
Artikel mittels Sammelschein für das Heim dokumentiert werden. Für Apotheken, die extern
blistern, können wie oben beschrieben extern gelieferte (geblisterte) und direkt gelieferte
Ware auf getrennte Lieferscheine gedruckt werden. Damit ist es im weiteren auch möglich,
bei der Erstellung des Sammelscheins Lieferscheine mit Sammelsch. LS erstellen - Strg +
F5 aus der Auftrags- oder der Lieferscheinübersicht nur die Lieferscheine mit direkt gelie-
ferter Ware oder nur die geblisterte Ware zu drucken.

Wenn Sie die Checkbox Lieferscheine ausschließen, die nur separat geliefert wurden akti-
viert lassen, dann werden die Lieferscheine mit ausschließlich separat gelieferter Ware, d.h.
geblisterte Ware, ausgeschlossen.

Wenn Sie die Checkbox Lieferscheine ausschließen, die nur separat geliefert wurden
deaktivieren, dann werden die Lieferscheine mit ausschließlich separat gelieferter Ware, d.h.
geblisterte Ware, mit aufgeführt.
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4 Rezeptmanagement
4.1 Vergleichsartikelsuche zum verordneten Artikel
Modul: Rezeptmanagement
Anwendungsfall: Vergleichsartikelsuche zum verordneten Artikel ausführen
Neu/geändert:
Mit dem neuen Rahmenvertrag ist der verordnete Artikel maßgeblich bei der Ermittlung des
abzugebenden Artikels.
Deshalb wird im Rezeptmanagement Profi die Funktion Vergleichsartikelsuche - Alt+F11
nun auch bei Markierung des verordneten Artikels im Verordnungsbereich angeboten.
Die Vergleichsartikelsuche ermöglicht Ihnen an dieser Stelle nur die Kontrolle des Abga-
bevorgangs, nicht aber die Übernahme eines anderen Artikels als des tatsächlich abge-
gebenen Artikels.
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5 Rezeptanforderung
5.1 Einwilligungserklärung für Rezeptanforderungen
Modul: Medikationsmanagement, Rezeptanforderung, Kontakte, App meine Apotheke
Anwendungsfall: Einwilligungserklärung für Rezeptanforderungen
Neu/geändert:
Die Einwilligungserklärung für betreuungsrelevante Daten wurde um die Vollmacht zur
Rezeptanforderung für Folgerezepte ergänzt und ist nun mit folgendem Passus versehen:
'Darüber hinaus bevollmächtige ich die <Name Apotheke>, Inhaber <Name Inhaber>
damit, im Rahmen meines Medikationsmanagements Folgerezepte von meinem behan-
delnden Arzt bzw. meinen behandelnden Ärzten in meinem Namen anzufordern, ent-
gegenzunehmen und entsprechend zu verarbeiten. Diese Vollmacht kann ich jederzeit
widerrufen'.
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Somit ist die von Ihnen vorgenommene Rezeptanforderung mit der Einwilligungserklärung
des Kunden abgesichert.
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6 Artikelverwaltung
6.1 Generische Artikel für cannabinoidhaltige Rezepturen erweitert
Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Generische Artikel für cannabinoidhaltige Rezepturen eingeben
Neu/geändert:
Bei der Einführung der Sonderkennzeichen für Rezepturen mit cannabinoidhaltigen
FAM/Stoffen oder Cannabisblüten waren nur Beispiele bekannt, die Betäubungsmittel sind.
Nun ist mit Cannabidiol der erste Fall einer verschreibungspflichtigen cannabinoidhaltigen
Rezeptur aufgetreten.
Deshalb werden zu folgenden Sonderkennzeichen nun zusätzlich zu den BtM auch ver-
schreibungspflichtige Rezepturen angeboten:

l 6460748 - Cannabinoidhaltige Stoffe/FAM in Zubereitungen
l 6460754 - Cannabinoidhaltige Stoffe/FAM in unverarbeitetem Zustand
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7 Warenlogistik
7.1 Darstellung der Icons bezüglich Lieferfähigkeit in der Online-Ver-
fügbarkeitsanfrage
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Anzeige der Icons bezüglich Lieferfähigkeit
Neu/geändert:
Bisher wurde bei Artikel- und Vergleichssuchen (bspw. Rezeptverkauf) das Icon der Lie-
ferfähigkeit erst ersichtlich, nachdem alle angefragten Lieferanten auf die Ver-
fügbarkeitsanfrage geantwortet haben.
Da die Antwortzeiten der anzufragenden MSV3-Lieferanten unterschiedlich sein können,
kann sich folglich der Rezeptverkauf an der Kasse verzögern. Aus diesem Grund wurden Opti-
mierungen im Ablauf der Online-Abfrage vorgenommen.
Der optimierte Ablauf im Detail erläutert:
Die Status-Icons und werden angezeigt, sobald mindestens ein Großhandel zurück-
gemeldet hat, dass der Artikel mit der nächsten Tour oder Verbund geliefert werden kann.
Falls der Artikel bei keinem Großhandel lieferfähig ist, wird gewartet, bis der letzte Groß-
handel geantwortet hat. Zu diesem Zeitpunkt findet auch die Auswertung der Antworten der
Direktlieferanten statt. Das Ergebnis wird mit dem Lieferfähigkeits-Icon in der Trefferliste
angezeigt.
Sofern eine verzögerte Antwort eines Direktlieferanten eintrifft, welcher lieferbar ist, ändert
sich das Icon.
Somit können die für das Tagesgeschäft wichtigen Rückmeldungen der Großhändler
beschleunigt angezeigt werden.

7.2 Ausdruck 'Historie Online-Verfügbarkeitsabfrage' laut Rahmenvertrag
angepasst
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Historie der Online-Anfragen einsehen und ausdrucken
Neu/geändert:
Da sich die erforderlichen Angaben zum Nichtverfügbarkeitsnachweis laut Rahmenvertrag §2
Absatz 11 Satz 6 geändert haben, wurden einige Anpassungen bei der Anzeige der ermit-
telten Verfügbarkeitsanfragen im ausgewählten Zeitraum vorgenommen:
Starten Sie in den Artikeldetails mit Online Historie - Alt+F6, öffnet sich das Fenster His-
torie Online-Verfügbarkeitsanfrage.
In diesem Dialog wurde bisher in der Spalte Online-Dienstanbieter der mit dem Kontakt
verknüpfte Online-Dienstanbieter angezeigt. Diese Spalte ist nun mit Lieferant betitelt, da
jetzt der Lieferant angegeben wird, welcher mit dem Online-Dienstanbieter verknüpft ist.
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Die initiale Aktivierung der Checkboxen für den Ausdruck der Verfügbarkeitshistorie
erfolgt jetzt ausschließlich bei Großhändlern. Sie werden somit unterstützt, nur die für den
Nachweis notwendigen Rückmeldungen auszudrucken.
Das Druckformular trägt nun den Titel Ergebnis der Verfügbarkeitsanfrage und enthält die
laut Rahmenvertrag geforderten Angaben:

l Angefragter Großhandel
l Apotheken-IK
l Datum und Uhrzeit der Abfrage
l Abgefragte PZN
l Ergebnis der Abfrage (verfügbar, nicht verfügbar)

Diese Anpassung gilt ebenfalls für das Druckformular Online Bestellung.
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7.3 Lieferantenkonditionen - Handelsspannenausgleich
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Lieferantenkonditionen: Durchschnittlichen Rx-Packungspreis hinterlegen.
Neu/geändert:
Haben Sie mit dem Großhandel einen durchschnittlichen Rx-Packungspreis vereinbart, kön-
nen Sie diesen ab sofort in den Konditionsvereinbarungen hinterlegen. Dies hat für Sie den
Vorteil, dass Sie durch die Kennzeichnung in den Warenkörben darauf hingewiesen werden,
wenn der vereinbarte durchschnittliche Rx-Packungspreis bei einer Bestellung überschritten
wird. Für die Berechnung wird entweder der Apo-EK oder der Anbieterpreis als Preisbasis
herangezogen. Berücksichtigt werden alle Rx-Packungen, welche im aktuellen Monat
gebucht wurden und sich aktuell in einer Bestellung oder in einem Warenkorb befinden.
Gebuchte Gutschriften in diesem Monat werden abgezogen.
Hochpreiser und Warenkörbe ohne Abrufzeitpunkt, welche noch nicht sendebereit gestellt
wurden, werden nicht bei der Berechnung mit einbezogen.

Die Einstellung der Konditionsvereinbarung nehmen Sie folgendermaßen vor:
In dem entsprechenden Lieferanten-Kontakt auf der Seite Konditionen starten Sie die Bear-
beitung der Konditionen mit Details - F8.
Auf der Seite Allgemein geben Sie mit der neuen Funktion Durchschnittlicher Rx-
Packungspreis pro Monat den vereinbarten durchschnittlichen Rx-Packungspreis ein und
wählen per Drop-Down aus, ob der Apo-EK oder der Anbieterpreis als Preisbasis für die
Berechnung herangezogen werden soll.
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Die folgenden Icons signalisieren Ihnen in der Warenkorbübersicht bei allen Warenkörben
des betreffenden Lieferanten, dass der momentane durchschnittliche Packungspreis des Arti-
kels in diesem Monat größer als der hinterlegte ist.

- Der vereinbarte durchschnittliche Rx-Packungspreis wird überschritten.

- Für diesen Warenkorb liegt eine Bestellabfrage vor und der vereinbarte
durchschnittliche Rx-Packungspreis wird überschritten.

Die Icons werden ab dem 15. jedes Monats angezeigt. Möchten Sie die Hinweismeldung
über den momentan errechneten durchschnittlichen Rx-Packungspreis aufrufen, nutzen Sie
die Funktion Durchschn. Packungspreis - Strg+F5. Bei diesem Wert handelt es sich um
einen voraussichtlichen, ungefähren, also keinen exakten Wert!

Anwendungsfall: Warenkorb ohne Abrufzeitpunkt
Rx-Artikel, welche sich in Warenkörben ohne Abrufzeit befinden und noch nicht sendebereit
gestellt wurden, werden bei der Berechnung des durchschnittlichen Rx-Packungspreises
nicht berücksichtigt, da der Zeitpunkt der Bestellung unbekannt ist.
Möchten Sie vor Versendung wissen, wie sich der durchschnittliche Packungspreis verändern
würde, markieren Sie den entsprechenden Warenkorb und nutzen die Funktion Durchschn.
Packungspreis - Strg+F5.
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7.4 MSV2-Systemeinstellungen entfernt
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV2 Systemeinstellungen entfernt
Neu/geändert:
Da das Sendeprotokoll MSV2 nicht mehr unterstützt wird, sind die entsprechenden Sys-
temeinstellungen obsolet, auch die Einstellung des Sendeprotokolls in den Sen-
deparametern des Lieferanten entfällt. Aus diesem Grund wurden diese
Konfigurationsparameter und Auswahlmöglichkeiten entfernt.
Folgende Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen derWarenlogistik auf der
Seite Bestellung senden sind betroffen:

l Vorwahl für Amtsholung
l Vorwahl für Amtsholung aktiv
l MSN der XTplus-WaWi an der Telefonanlage
l Timeout für den Verbindungsaufbau
l Timeout für Lieferantenidentifikation
l Maximale Anzahl von Sendeversuchen
l Ländervorwahl ignorieren

7.5 MSV3-Dienstanbieter
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l Cannamedical Pharma GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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8 Kontakte
8.1 Zugriff auf Apothekenverzeichnis geschützt
Modul: Kontakte, Arbeitsplatzschutz, Faktura, Reports, u.a.
Anwendungsfall: Dateien auf Apothekenlaufwerk einsehen
Neu/geändert:
Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz sensibler Daten mit dem
geschützten Modus umgesetzt haben, dann können Sie den Zugriff auf das Apo-
thekenverzeichnis (Laufwerk Z://Apotheke bzw. D://Apotheke) vor unberechtigtem Zugriff für
Arbeitsplätze oder unberechtigte Benutzer sperren.
Damit schützen Sie den Zugriff bspw. auf PDF-Dokumente von Rechnungen, Excel-Dateien
von exportierten Reportsergebnissen usw.
Das erforderliche Recht für den Zugriff finden Sie im Benutzerkonto von Mitarbeitern bzw.
im Modul Arbeitsplatzschutz unter der Rechtegruppe Systempflege mit der Bezeichnung
Zugriff Apothekenverzeichnis. Dieses Recht ist standardmäßig allen vordefinierten Benut-
zerrollen zugeordnet.
Dieses Recht ist bei der automatischen Installation der IXOS-Version 2020.1 für alle Mit-
arbeiter mit einem aktiven Benutzerkonto vergeben.
Entziehen Sie dieses Recht ggf. den Mitarbeitern, denen Sie keinen Zugriff auf dieses Ver-
zeichnis geben möchten.
Zusätzliche Voraussetzungen für den Zugriff auf das Apothekenverzeichnis im geschützten
Modus sind, dass IXOS gestartet ist und dass der Benutzer angemeldet ist.
Loggen Sie sich mit der Remote App auf dem IXOS Server ein (mit Benutzername
ixosextern), so haben Sie uneingeschränkten Zugriff auf das Apothekenverzeichnis, auch wenn
IXOS noch nicht gestartet ist.

8.2 Einstellung der Sendeparameter bei Lieferanten-Kontakten geändert
Modul: Kontakte, Warenlogistik, Systemeinstellungen u.a.
Anwendungsfall: Sendeparameter bei Lieferanten-Kontakten einstellen
Neu/geändert:
Ab sofort kann das Sendeprotokoll MSV2 nicht mehr ausgewählt werden. Auch die MSV2
Webservices wurden gelöscht. Das Sendeprotkoll MSV3 ist jetzt fest hinterlegt und kann
nicht editiert werden. Die Version 2.0 wählen Sie über das DropDown MenüMSV3 Dien-
stanbieter aus.
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9 Medikationsmanagement
9.1 Änderungshistorie - Filtermöglichkeit
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Filtermöglichkeit in der Änderungshistorie
Neu/geändert:
Um in der Änderungshistorie gezielt Einträge/Änderungen zu finden, steht Ihnen nun das Fil-
terkriterium Kategorie zur Verfügung. Die Kategorie ist in der Spalte Änderung angegeben.

Im DropDown Menü Kategorie haben Sie folgende Auswahlmöglichkeiten: Dosierung,
Rezeptanforderung, Bestand, Verblisterung, Medikationsstopp, Charge/Verfall, Ver-
lauf, Bundesmedikationsplan;
Bei Auswahl einer Kategorie aktualisiert sich die Anzeige der Änderungshistorie ent-
sprechend.
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10 ABDA-Datenbank2

10.1 Körpergewicht und Nierenfunktion bei der Vergleichssuche berück-
sichtigt
Modul: ABDA-Datenbank
Anwendungsfall: ABDA-Datenbank-Recherche ausführen
Neu/geändert:
Nachdem Sie die CAVE-Anwendungsrisiken durch einen Risiko-Check im Verkauf ein-
gesehen haben, können Sie wie bisher mit Vergleichssuche - F11 eine Vergleichssuche
anhand Vorgaben vornehmen.

Hier können Sie für den CAVE-Abgleich im Reiter CAVE nun auch die neuen Kriterien Kör-
pergewicht mit Körpergewicht - Strg+F6 und Nierenfunktion mit Nierenfunktion -
Strg+F7 angeben.
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Der Wert für Kreatinin ist nur dann eingabefähig, wenn das Alter (entweder in den Kun-
dendaten oder mit Alter auswählen – F5) hinterlegt ist, da dieses in die zu berechnende
GFR eingeht.

Ist für die CAVE-Recherche bereits das Gewicht, der Kreatininwert oder die GFR ange-
geben, z.B. aufgrund einer Kundenzuordnung, so sind diese Felder bereits vorbelegt.

Die neuen Kriterien werden mit den Bedingungen uneingeschränkt geeignet bei bzw.
geeignet bei einbezogen, so dass Treffer unter Berücksichtigung dieser Kriterien ermittelt
werden.
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10.2 Körpergewicht und Nierenfunktion in der FAM-Recherche berücksichtigt
Modul: ABDA-Datenbank
Anwendungsfall: ABDA-Datenbank-Recherche ausführen
Neu/geändert:
Auch für die Recherche in den Deutschen Fertigarzneimitteln können die neuen Kriterien Kör-
pergewicht mit Körpergewicht - Strg+F6 und Nierenfunktion mit Nierenfunktion -
Strg+F7 angegeben werden.
Falls Sie für einen Kunden recherchieren, in dessen Kundendaten diese Kriterien hinterlegt
sind, werden diese übernommen. Dies erfolgt zunächst wieder mit den Bedingungen unein-
geschränkt geeignet bei bzw. geeignet bei. Dadurch werden die neuen Kriterien in die
Recherche einbezogen, so dass Treffer unter Berücksichtigung dieser Kriterien ermittelt wer-
den.
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11 securPharm-Verwaltung
11.1 Transaktionsnummer für Deaktivierung anzeigen
Modul: securPharm-Verwaltung
Anwendungsfall: Transaktionsnummer für Deaktivierung anzeigen
Neu/geändert:
Wenn Sie eine verifikationspflichtige Packung verkaufen, wird diese aus dem securPharm-Sys-
tem ausgebucht. Dieser Aktion wird sowohl von IXOS als auch vom securPharm-Server
jeweils eine Transaktionsnummer zugeordnet, mit welchen der Vorgang eindeutig zu iden-
tifizieren ist.
Falls die Abgabe einer Packung widerrufen werden soll, sind die beiden Nummern erfor-
derlich. Dies erfolgt durch IXOS automatisch, bspw. bei einem Storno. Falls ein Widerruf
nicht möglich sein sollte, bspw. aufgrund technischer Probleme mit dem NGDA-System, kön-
nen Sie ein Zurückbuchen manuell mit Hilfe der Webseite der NGDA durchführen.
Dafür benötigen Sie die Transaktionsnummern, in der Regel die Referenzierende Trans-
aktionsnummer.
Diese Transaktionsnummern können Sie sich in der securPharm-Verwaltung mit Trans-
aktionsnummer - Alt+F11 anzeigen lassen.
Aus dem sich öffnenden Fenster Transaktionsnummer übernehmen Sie die angezeigten
Nummern direkt in das NGDA-Portal.

Beachten Sie, dass die Eingabe ggf. mit Kleinbuchstaben erfolgen muss.

Um die Fehleranzahl bei einer Rückbuchung zu vermeiden, versucht IXOS automatisch eine
Wiederholung ("Retry") der fehlgeschlagenen Rückbuchung. In den meisten Fällen, wird
somit eine Rückbuchung etwas verspätet erfolgreich gebucht.
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12 Dokumentationsverwaltung
12.1 BtM-Dokumentation: Belegnummerneingabe bei Wareneingang ver-
einfacht
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Belegnummerneingabe bei Wareneingang
Neu/geändert:
Nutzen Sie die automatische BtM-Dokumentation, bietet IXOS nun eine vereinfachte Beleg-
nummern-Erfassung.
Der Lieferung von Betäubungsmittel liegt immer ein Abgabebeleg bei. Jeder Abgabebeleg
ist mit einer eindeutigen Abgabebelegnummer versehen, welche u.a. von der Apotheke
dokumentiert werden muss. Bisher mussten Sie bei Bearbeiten der Kann-Differenz die Beleg-
nummer eingeben. Jetzt wird die Belegnummer für alle folgenden BtM-Artikel eines Auf-
trags bereits vorbelegt.
Gehen Sie folgendermaßen vor:
1. Erfassen Sie die Artikel wie gewohnt im Wareneingang.
2. Wählen Sie Differenzen bearbeiten - F11 und starten im Reiter Kann-Differenzen mit
Bearbeiten - F5. Tragen Sie beim 1. Artikel die Abgabebelegnummer ein.

3. Wählen SieWeiter.
4. Die Abgabebelegnummer wird an alle folgenden Artikel mit Kann-Differenzen übertragen.

Es findet keine Überprüfung auf die maximal mögliche Anzahl der Artikel pro Abga-
bebeleg statt.
Auch wenn Sie die Option Keine Dokumentation der BtM-Abgabebelegnummer ange-
wählt haben, wird die Nummer an den nächsten Artikel übertragen, jedoch nicht an die BtM-
Dokumentation übermittelt.

12.2 Chargenbezeichnung zur Blutprodukt-Dokumentation
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Blutprodukt-Dokumentation
Neu/geändert:
Bisher war die Chargeneingabe für Blutprodukte auf 11 Zeichen begrenzt. Für umfang-
reichere Chargenbezeichnungen ist die Eingabemöglichkeit ab sofort auf 30 Zeichen erwei-
tert.
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Im Zuge dessen wurde das Druckformular Blutproduktdokumentation angepasst, d.h. die
Überschrift ist nun zweizeilig, die Spalte Chargenbezeichnung wurde erweitert.

12.3 Blutproduktdokumentation für Klinikapotheken
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Blutprodukte stationsbezogen an die Klinik abgeben
Neu/geändert:
Im Rahmen der Klinikversorgung geben Sie Blutprodukte auch direkt an Stationen oder
Abteilungen einer Klinik ab. Anschließend erfolgt auf der Station die personenabhängige
Dokumentation.
Für eine stationsbezogene, automatische Dokumentation von Blutprodukten sollten diese
Voraussetzungen gegeben sein:

l Der Konfigurationsparameter Automatische Dokumentation von Blutprodukten und T-
Rezepten ist aktiviert.
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l In den Klinik-Kontakten auf der Seite Struktur ist die Untereinheit mit der genauen
Bezeichnung der Station und der Klinik angegeben. Hintergrund: Da die Sta-
tionsbezeichnung in einigen Kliniken identisch sein kann, ist es für die eindeutige Zuord-
nung des Empfängers wichtig, die Klinik mit anzugeben.

l Im Detailsbereich der Untereinheit ist im Reiter Vereinbarung die Checkbox Sepa-
rate Lieferung aktiv.

Der Ablauf in der Übersicht:
1. Zur Erstellung eines Faktura-Auftrags wählen Sie in der Kontaktauswahl die betreffende

Station aus bzw. geben diese in das Suchfeld ein.

2. Geben Sie das/die Blutprodukt(e) ein und schließen den Verkauf ab.
3. Das Fenster Blutproduktabgabe öffnet sich. Hier wird nun im Feld Abgabe an auto-

matisch Klinik eingetragen, die Bezeichnung der Station (in den Klinik-Kontakten defi-
nierte Untereinheit) wird automatisch als Empfänger übernommen.

4. Geben Sie wie gewohnt die Chargen-Daten ein, wählen den Arzt aus und speichern die
Angaben mit Übernehmen - F12.

5. Der Eintrag wird an die Blutproduktdokumentation übergeben.
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13 Reports
13.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Berechnete Spalten einfügen
Bisher konnten Sie im Modul Reportsmit der Lizenz 'Reports Profi' nicht alle Feldtypen
untereinander verrechnen.
Beispielsweise für die Erstellung von Statistiken für Kliniken ist es jedoch wichtig, die abge-
gebenen abgeteilten Arzneiformen ermitteln zu können, also z. B. wie viele Tabletten eines
bestimmten Wirkstoffes / Warengruppe in einem definierten Zeitraum geliefert wurden. Im
Report können dafür grundsätzlich die Felder Stückzahl und Absatz abgegebene Packun-
gen verwendet werden.
Nun wurden grundsätzlich bei der Funktion neue berechnete Spalte alle im Report ver-
wendeten Felder mit Zahlen-Werten für alle sinnvollen Rechenarten zur Verfügung gestellt.
Damit wurde auch die Verrechnung der beiden oben genannten Felder mit der Mul-
tiplikation ermöglicht.

13.2 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder , Sum-
menfilter oder Optionen der Ergebnisverarbeitung zur Verfügung:

l Ergebniskategorie Artikel
l neues Feld unter ABDA-Datenbank:Wirkstoffauswahl - Anzeige nur der gewähl-
ten Wirkstoffe (inkl. Menge) zu Artikeln, die min. einen der gewählten Wirkstoffe
enthalten
Dieses Feld gibt Ihnen, wenn Sie die Lizenz 'Reports Profi' oder 'MMR-Standard'
haben, die Möglichkeit, Artikel nach Wirkstoffen auszuwerten. Dies ist insbesondere
im Klinikumfeld interessant, da damit der Überblick über den Verbrauch leichter zu
erhalten ist, als wenn man einzelne Artikel auswerten würde.
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Das FeldWirkstoff-Auswahl erlaubt eine weitere Filterung (Summenfilter) auf
Artikel, wobei Sie die Möglichkeit haben, gezieltWirkstoffe aus einer Liste aus-
zuwählen oder denWirkstoffnamen direkt vorzugeben.
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14 Rezepturen
14.1 Kennzeichnung cannabishaltiger Rezepturen
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Kennzeichnung cannabishaltiger Rezepturen
Neu/geändert:
Um im Modul Rezepturen unabhängig von der Kennzeichnung BtM die Kennzeichnung von
cannabishaltigen Rezepturen vornehmen zu können, wurden folgende Felder eingeführt:

l Beim Anlegen und Bearbeiten einer Rezeptur wählen Sie im Fenster Rezeptur aktua-
lisieren im Reiter Zusatz-Info im neuen Feld Cannabishaltig aus, ob die Rezeptur can-
nabishaltig ist und ob sie Cannabisblüten oder cannabishaltige Stoffe/FAM enthält.

l Beim Festlegen der Abgabebestimmung mit Abgabebestimmung - Strg+F5 können
Sie jetzt unabhängig von der Kennzeichnung als BtM einer Rezeptur die Merkmale Can-
nabisblüten oder cannabishaltige Stoffe/FAM zuweisen.
Die Auswahlliste bei BtM bzgl. cannabishaltiger Stoffe/FAM bzw. Cannabisblüten
wurde in das Feld Cannabishaltig ausgelagert.
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15 Systemeinstellungen
15.1 Änderung von arbeitsplatzspezifischen Systemeinstellungen
Modul: Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Änderung von arbeitsplatzspezifischen Systemeinstellungen
Neu/geändert:
Ändern Sie einen arbeitsplatzspezifischen Konfigurationsparameter, erfolgt nun eine opti-
mierte Abfrage mit Angabe des geänderten Wertes und der Rückfrage, ob Sie diesen Wert
ausschließlich für den aktuell ausgewählten Arbeitsplatz übernehmen möchten, oder für alle
Arbeitsplätze (alle Kassen- und Nebenarbeitsplätze), sofern der Parameter für mehrere
Arbeitsplätze gültig ist. Der Button Nur für APLxxx ist vorbelegt, um eine versehentliche
Änderung für alle Arbeitsplätze zu vermeiden. Mit dem Button Abbrechen widerrufen Sie
die angestoßene Änderung des Konfigurationsparameters.
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16 App "Meine Apotheke"
16.1 Automatische Erkennung von Rezeptfoto-Daten bei guter Bildqualität
Modul: Notes, Rezeptscan
Anwendungsfall: Bestellung mit Rezeptfoto bearbeiten
Neu/geändert:
Rezeptdaten von Handy-Bildern mit Rezeptfotos können in IXOS bei ausreichend guter Bild-
qualität automatisch erkannt und eingelesen werden. Dabei werden die Kunden- und Arti-
keldaten wie beim Rezeptscan übernommen. Der verordnete Artikel ist hier immer gelb
hinterlegt, um zu kennzeichnen, dass Sie die Übereinstimmung mit der Verordnung noch ein-
mal überprüfen sollten.
Diese Verbesserung beschleunigt Ihren Arbeitsablauf wesentlich, so dass Sie für ein größeres
Aufkommen an App-Bestellungen als Instrument zur Kundenbindung gut gerüstet sind.

Sollte die Bildqualität des Fotorezepts nicht genügen, müssen Sie die Daten wie bisher
manuell vom Rezeptfoto übernehmen.
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17 Blistermanagement
17.1 DSGVO-Aufbewahrungsfrist von Blisterdokumentationen
Modul: Blistermanagement
Anwendungsfall: Aufbewahrungsfrist von Blisterdokumentationen
Neu/geändert:
Laut § 7 ApBetrO, Kommentar zur Leitlinie der Bundesapothekerkammer zur Qua-
litätssicherung 6.6.3 müssen die Dokumentationen wie Herstellungsanweisung, Her-
stellungsprotokoll und Plausibilitätsprüfung mindestens 5 Jahre aufbewahrt werden. Der
neue Konfigurationsparameter Löschfristen für Dokumentation für Verblisterung steuert,
nach welcher Löschfrist die Blisteraufträge, berechnet ab Zeitpunkt der Erstellung, auto-
matisch gelöscht werden. Diesen finden Sie in den Systemeinstellungen der Kontakte auf
der Seite Datenschutz. Sie haben die Möglichkeit, die Löschfrist zu erhöhen. Ein Eintrag, der
die gesetzliche Mindestaufbewahrungsfrist unterschreitet, ist jedoch nicht möglich.
Sollte es aus datenschutzrechtlichen Gründen notwendig sein, Kontakte vor Ablauf der Lösch-
frist zu sperren bzw. zu löschen, bleiben deren Blisteraufträge vorhanden. Auch die Ver-
blisterungsdokumente können weiterhin ausgedruckt werden.

17.2 Heimzugehörigkeit in Dosierungsfreigabe angeben
Modul: Blistermanagement
Anwendungsfall: Heimzugehörigkeit in Dosierungsfreigabe angeben
Neu/geändert:
Ab sofort ist die Heimzugehörigkeit sowie die Heimeinheit zum jeweiligen Bewohner in der
Dosierungsfreigabe angegeben.
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17.3 Konfigurationsparameter 'Produktion mit Vorschuss' umgezogen
Modul: Blistermanagement
Anwendungsfall: Konfiguratiopnsparameter Produktion mit Vorschuss umgezogen
Neu/geändert:
Der Konfigurationsparameter Produktion mit Vorschuss befindet sich nun unter dem
Bereich Blistermanagement (Lohnblistern), vormals befand er sich unter dem Bereich Blis-
termanagement (allgemein).
Mehr dazu im Thema 'Systemeinstellungen 'System pflegen''.

17.4 Bestandsliste erweitert
Modul: Blistermanagement
Anwendungsfall: Bestandsliste mit Angabe der Apo-EK Werte konfigurierbar
Neu/geändert:
Zur Wertermittlung der Patientenbestände kann jetzt auf der Bestandsliste die Ausweisung
der anteiligen Apo-EK Werte in einer zusätzlichen Spalte konfiguriert werden.
Bei der Konfiguration des Druckformulars im Formulardesigner unterstützen Sie gerne
unsere Pharmatechnik-Service-Mitarbeiter.

Liegt der Apo-EK als Preisbasis nicht vor, dann wird der Eigen-EK verwendet. Ist dieser eben-
falls nicht vorhanden, zeigt die Bestandsliste den Wert 0 an. Alternativ haben Sie jedoch die
Möglichkeit, den Eigen-EK zu bearbeiten.

17.5 OCS-Datei in Auftrags-Datei geändert
Modul: Blistermanagement
Anwendungsfall: OCS-Datei in Auftrags-Datei umbenannt
Neu/geändert:
Die Funktion OCS-Datei - F7 wurde in allen Fenstern in Auftragsdatei - F7 umbenannt, da
es sich um Auftragsdateien in unterschiedlichem Format handeln kann.
Arbeiten Sie mit einem PT-Blisterzentrum zusammen und übertragen die Aufträge über Blis-
ter-Connect, handelt es sich immer um ein OCS-Dateiformat.
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18 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen täglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.
Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt können Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

18.1 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download

18.2 Neuregelungen im Rahmenvertrag zum 01.07.2019
Ab dem 01. Juli 2019 gelten die Neuregelungen im Rahmenvertrag über die Arz-
neimittelversorgung nach § 129 Absatz 2 SGB V zwischen dem GKV-Spitzenverband (Spit-
zenverband Bund der Krankenkassen) und dem DAV (Deutscher Apothekerverband e. V.).
Informationen dazu finden Sie unter folgendem Link:
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-
Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
Die Neuregelungen im Rahmenvertrag zum 01.07.2019 sollen u.a. helfen, den Apo-
thekenalltag zu vereinfachen und möglichst retax-sicher zu gestalten.
Ab dem 01.07.2019 werden Sie mit IXOS bei der Abgabe von Artikeln automatisch konform
zu den Neuregelungen unterstützt.

FAQs finden Sie auf unserer PHARMATECHNIK-Homepage unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rah-
menvertragsaenderungen/

18.3 Aktuelles zur Kassennachschau
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

18.4 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

18.5 Aktuelles zu securPharm
Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq.

Zu diesen und vielen anderen Themen können Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

https://www.pharmatechnik.de/produkte/kassensicherungsverordnung
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rahmenvertragsaenderungen/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rahmenvertragsaenderungen/
http://www.pharmatechnik.de/kassennachschau
http://www.pharmatechnik.de/dsgvo
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
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19 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.
l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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